EUROSYSTEME

CONVENTION TYPE
RELATIVE AUX OPERATIONS DE TRAITEMENT DES BILLETSE N EUROS
PAR DES PRESTATAIRES D ETABLISSEMENTS DE CREDIT OU D’ETABLISSEMENTS DE
PAIEMENT EN VUE DE LEUR DELIVRANCE AU PUBLIC
AU MOYEN D’ AUTOMATES EN LIBRE SERVICE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Banque de France institution régie par les articles L. 141-1 eivants (titre 1V, livre )
du code monétaire et financier, au capital de liardl d’euros, dont le siege social est situé a
Paris (75001), 1, rue de la Vrilliere, immatriculée registre du commerce et des sociétés de
Paris sous le numéro 572 104 891,

représentée par M

ci-apres dénomméela Banque de France »,

ci-aprés dénommélwopérateur » ;

Vu le réglement du Conseil (CE) n°® 1338/2001 duj@f 2001 définissant les mesures
nécessaires a la protection de I'euro contre e faonnayage, et en particulier son article 6,

Vu la décision de la Banque centrale européennel@luiseptembre 2010 relative a la
vérification de l'authenticité et de la qualité siigu’a la remise en circulation des billets en
euros (BCE/2010/14),

Vu l'article L. 141-5 du code monétaire et financie

Vu la décision n° 2011-02 du gouverneur de la Banda France du 7 septembre 2011
relative au recyclage des billets en euros,




il a été convenu ce qui suit :

Les termes employés dans cette convention répoadardéfinitions suivantes :

>

Opérateur : une personne effectuant a titre professionneln@dmiere principale ou
accessoire, des prestations de traitement desshibir le compte d’un établissement de
crédit ou d’'un établissement de paiement.

Atelier de traitement : espace a l'intérieur d'une implantation ou seffectuées des
prestations de traitement des billets par l'opématdans le cadre de la présente
convention.

Automates en libre service: tout matériel automatique en libre service ressaint
notamment la fonction de délivrance de billets awblip sans reconnaissance
contradictoire. Les distributeurs automatiques itlety, les automates recyclant en libre
service et les automates de retrait avec vérioatntrent notamment dans cette
catégorie.

Authentification des billets: opération consistant a détecter, parmi lestbijlleeux qui
sont authentiques.

Tri qualitatif des billets : opération consistant a détecter, parmi lestbiithentiques,
les billets dont la qualité répond aux normes deise en circulation des billets.

Normes de remise en circulation des billetsnormes conformes a celles adoptées par la
Banque centrale européenne aux annexes lll a &t dé la décision BCE/2010/14 et
reproduites a I'appendice 1 de la présente cormen@ies normes se composent :

- des normes minimales pour un contrdle automatipuéa qualité des billets en

euros ;

- des normes minimales pour un contréle manuehdgidlité des billets en euros.

Traitement des billets: opération consistant a compter et authentiésrillets et a trier
gualitativement les billets.

Billets authentiques et en bon état billets authentiques qui répondent aux normes de
remise en circulation des billets définies a I'axend b de la décision BCE/2010/14 et
reproduites a I'appendice 2 de la présente conwelitiatégorie B1).

Billets impropres a la remise en circulation: billets authentiques qui ne répondent pas
aux normes de remise en circulation des billetingis a 'annexe Il b de la décision
BCE/2010/14 et reproduites a I'appendice 2 de ézgmte convention (catégorie B2).

Billets douteux: billets classifiés par un équipement de traitemautomatique des
billets dans la catégorie A de la classificatiors délets en euros par les machines
utilisées par les professionnels présentée a lragipe 2 de la présente convention.

Trieuse automatique: machine utilisée par les professionnels, telle gléfinie a

'appendice 3, capable d’effectuer automatiquentembmptage, I'authentification et le
tri qualitatif des billets qui y sont introduits mpdopérateur et de classifier
automatiquement les billets en billets authentigetesn bon état (catégorie Bl), billets




impropres a la remise en circulation (catégorie &illets douteux (catégorie A). Ces
différentes catégories de billets sont exposégppdndice 2 de la présente convention.

» Type d’équipement de traitement des billets un équipement de traitement des billets
gu'il est possible de distinguer d’autres équipetmate traitement des billets, tel que
décrit a I'appendice 3.

Article 1%
Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définirctesditions d’exercice par 'opérateur et de
contrdle par la Banque de France de l'activité stast a effectuer des prestations de traitement
de billets en euros pour des établissements dé oredes établissements de paiement en vue de
leur délivrance au public au moyen d’automatestee kervice.

Article 2
Obligations de I'opérateur concernant le traitemeles billets

L’'opérateur s’engage a authentifier et trier qasilement les billets, ainsi qu’'a remettre les
billets impropres a la remise en circulation (categB2) et les billets douteux (catégorie A) a la
Banque de France, dans les conditions définiesdictes 3 & 5 de la présente convention.

Article 3
Moyens a mettre en ceuvre par 'opérateur pourdéement des billets

3.1 L'opérateur s’engage a authentifier et a triegilativement les billets au moyen de trieuses
automatiques qui doivent étre d’'un type ayant faibjet de tests positifs effectués par une
banque centrale de [I'Eurosysteme conformément &dprtacédure commune arrétée par
'Eurosysteme et figurant sur la liste publiée dar site internet de la Banque centrale
européenne.

L’'opérateur s’assure auprés de son fournisseutegugieuses automatigues sont paramétrées
conformément aux normes de remise en circulatiam |gotri qualitatif automatique des billets.

3.2. Par dérogation a l'article 3.1, en cas d’évenenegneptionnel tel que prévu a l'article 2 de

la décision n° 2011-02 du gouverneur de la Bangquérdnce du 7 septembre 2011 relative au
recyclage des billets en euros, sur demande exelude I'établissement de crédit ou de

I'établissement de paiement pour lequel il effedageprestations de traitement des billets et qui
aura obtenu l'autorisation préalable de la Banqué&mnce, 'opérateur peut authentifier et trier
qualitativement les billets de maniere manuelleessourant & du personnel formé a cet effet.

Les modalités de mise en ceuvre de cette dispos#iont définies dans un manuel de
procédures arrété par la Banque de France et mibligon site internet.




Article 4

Modalités de remise a la Banque de France destsille
impropres a la remise en circulation (catégorie) B2des billets douteux (catégorie A)

4.1. A I'issue des opérations de traitement viséesudidle 3, I'opérateur remet a la Banque de
France de maniére séparée :

- les billets impropres a la circulation (categd@® ;

- et les billets douteux (catégorie A) autres gexexene bénéficiant pas du cours légal.

4.2 Les billets douteux (catégorie A) autres que cereaxbénéficiant pas du cours Iégal sont
remis sans délai a la Banque de France, et, etautle cause, dans un délai maximal de
20 jours ouvrables.

Article 5
Procédures d’exploitation et contréle interne

5.1. L'opérateur s’engage a élaborer et mettre en cet@seprocédures écrites d’exploitation
décrivant :
- les conditions d’utilisation des trieuses autaqags visant a ne remettre en circulation que
des billets authentiques et en bon état (catég@drje
- les conditions d’entretien et de maintenancetdesses automatiques relatives au maintien
de leurs performances en matiére d’authentificagtose tri qualitatif ;
- les modalités de conservation et de remise sal@ d la Banque de France des billets
douteux (catégorie A) autres que ceux ne bénéfipasn du cours légal ;
- les modalités de conservation séparée et deseesdpareée a la Banque de France des billets
impropres a la circulation (catégorie B2).
Les procédures d'exploitatiaoivent également préciser, dans le cas ou I'appard’'une
nouvelle contrefacon est notifiée par la Banquém@ce conformément a I'article 9.3 :
- les dispositions prévues pour I'adaptation diesises automatiques ;
- les modalités d’isolement, de stockage sécutiste @emise par I'opérateur a la Banque de
France de la totalité des billets de la dénomimagio cause entre le moment ou I'opérateur est
informé de la nouvelle contrefagcon par la Banque Fdance et celui ou ses trieuses
automatiques ont été mises a niveau.

5.2. L'opérateur s’engage a se doter de procéduresegceit d’'une organisation de controle
interne lui permettant de vérifier de maniére ré&gal le respect des procédures d’exploitation
visées a l'article 5.1.

Les procédures de contrdle décrivent :

- les modalités et la périodicité des contrbles amisoeuvre par 'opérateur pour assurer le
respect par ses ateliers de traitement des proegdigxploitation définies a I'article 5.1 ;

- les modalités selon lesquelles les organes dinigede I'opérateur sont informés des résultats
des contrbles et prennent, si nécessaire, les sgappropriées.




Article 6
Documents a remettre par I'opérateur a la signatdecla convention

6.1. L'opérateur s’engage a transmettre a la BanquerdacE a la signature de la présente
convention :

- la liste des implantations dotées d’ateliersrdeeeément ;

- les noms de la personne et/ou du service qunsé&@oint de contact de la Banque de France
au siege social de l'opérateur et dans chacuneedeimplantations dotées d’ateliers de

traitement ;

- I'inventaire des trieuses automatiques utiliséasindiquant leur nombre, leur modéle, leur

numéro de version, leurs fonctions et leur fabtigan

- les procédures écrites d’exploitation et de @atinterne ;

- les modalités de maintenance (notamment périédiet contenu des interventions de

maintenance préventive et dispositions prévues aiere de carnet d’entretien et d’historique

des pannes).

6.2. L’'opérateur informe immédiatement la Banque denéeade toute modification de la liste de
ses ateliers de traitement (création, transfert cegsation d’exploitation), ainsi que de
I'inventaire des trieuses automatiques. A la firclaque semestre, I'opérateur communique a la
Banque de France les modifications qui ont été i@es aux documents viseés a l'article 6.1.

6.3. L'opérateur s’engage également a communiquer,detaande de la Banque de France, les
informations complémentaires suscitées par lesrdeats susviseés.

Article 7
Informations a communiquer a la Banque de France

7.1. Lorsque l'opérateur effectue des prestations aiéetnent de billets a titre professionnel et
principal pour un établissement de crédit ou urblé&sement de paiement, il s’engage, pour
chaque implantation dotée d’un atelier de traitegmariransmettre mensuellement a la Banque
de France les données statistiques suivantes :

1°) nombre total de billets ayant fait I'objet d’tnaitement automatique par I'implantation, par
dénomination et par remettant ;

2°) nombre de billets, par dénomination, ayantlfaiijet d’'un traitement automatique et ayant
été classifiés comme billets douteux (catégorie®d)comme billets impropres a la remise en
circulation (catégorie B2) ;

3°) répartition, par dénomination et par client®ur lequel il effectue une prestation de
traitement de billets, du nombre de billets autioemts et en bon état (catégorie B1) sortis de
I'implantation afin d’étre remis en circulation.

Ces données statistiques, dont un modele de ditctaest joint & 'appendice 4-a, sont remises
avant la fin du mois suivant celui considéré.

7.2. Lorsque l'opérateur effectue des prestations deetn@nt de billets a titre professionnel et
accessoire pour un établissement de crédit ou abligtement de paiement, il s’engage, pour
chaque implantation dotée d’'un atelier de traiteimétransmettre semestriellement a la Banque
de France les données statistiques suivantes :

1°) nombre total de billets ayant fait I'objet d’'uniteament automatique par I'implantation, par
dénomination ;




2°) nombre de billets, par dénomination, ayant lfalijet d’'un traitement automatique et ayant
été classifiés comme billets douteux (catégorie®@)comme billets impropres a la remise en
circulation (catégorie B2) ;
3°) répartition par dénomination du nombre de tslleuthentiques et en bon état (catégorie B1)
remis en circulation par I'intermédiaire d’autonsen libre service.

Les modéles de déclaration des informations visgéegprésent article 7.2 sont jointes a
I'appendice 4-b de la présente convention.

7.3. Les informations statistiques visées a l'articlgont transmises selon des modalités définies
par la Banque de France.

Article 8
Controles sur place

8.1.La Banque de France procede a des contrbles sug, plans les implantations de I'opérateur
dotées d’atelier(s) de traitement, afin de vériigerespect de la présente convention.

Ces controdles consistent a :

- vérifier les inventaires des équipements diéetreent automatique des billets déclarés ;

- examiner si les procédures d’exploitation et datidle interne transmises a la Banque de
France sont effectivement mises en ceuvre par Ebpér ;

- tester les trieuses automatiques avec un jeu omdrefacons et de billets authentiques
présentant différents niveaux de salissure ou dgadétions pour s’assurer que les billets
authentiques et en bon état produits par les ggesatisfont aux normes de remise en
circulation.

8.2.Les contrbles sont, sauf circonstances particdjénmpinés. lls s’effectuent dans le respect
des dispositifs de sécurité propres a chaque irtgilan. L’'opérateur s’engage a faciliter I'acces
des agents contrbleurs de la Banque de France amgdantations dotées d’atelier(s) de

traitement et a leur communiquer, pour leur misglencontréle, les informations qui leur sont
nécessaires.

8.3.Apres chaque contrdle sur place, un rapport déevisit établi et transmis dans les meilleurs
délais a l'opérateur (au siége social et, a la delmale I'opérateur, a I'implantation concernée).

Il est accompagné d'une lettre précisant les éetleai demandes de mise en conformité a
effectuer par I'opérateur. Ce dernier peut présemnia Banque de France ses observations dans
le délai d’'un mois a compter de la réception dyoapde visite.

Article 9

Informations transmises par la Banque de France

9.1. La Banque de France indique a I'opérateur, poucwha des implantations concernées, le
nom et les coordonnées de I'établissement de lguBade France auquel elle est rattachée.

9.2. La liste des types d’équipements de traitementraatigue des billets ayant fait I'objet de
tests positifs par une banque centrale de I'Eutesys conformément a la procédure commune




arrétée par I'Eurosystéme est publiée sur les gitesnet de la Banque centrale européenne et
des banques centrales de I'Eurosysteme.

9.3. Lorsqu’une nouvelle contrefagcon présente un risqaenon-détection par des trieuses
automatiques des billets, la Banque de Francetigena I'opérateur.

Article 10
Sanctions

10.1En cas de non-respect de la convention par I'opérata Banque de France peut suspendre
temporairement ou résilier la convention, totalemen partiellement, dans les conditions
définies a l'article 10.2 ci-aprés. La suspensionlarésiliation partielle ne vise que la ou les
implantations concernées.

A l'expiration du délai de suspension, la Banque Ftance peut résilier la présente
convention totalement ou partiellement.

Les billets traités automatiquement ou manuellengerdtompter de la date d'effet de la
suspension ou de la résiliation par les ateliergr@tement concernés ne peuvent plus servir a
I'alimentation d’automates en libre service et @mit/étre versés a la Banque de France.

10.2. La Banque de France peut prendre, a I'encontrog@érateur, les sanctions prévues a
I'article 10.1 dans les cas suivants :

1° Lors de contrbles sur documents

Si la Banque de France constate des manquementbbgations de la présente convention, elle

adresse une demande d’explications a I'opératautisppose d’'un délai de réponse d’un mois. A

I'issue de ce délai, la Banque de France peut sereme mise en demeure a I'opérateur. Celle-

Ci peut prévoir :

i) la suspension immédiate, partielle ou totale, dedavention dans le cas ou, suite a une
demande d’explications concernant I'utilisationmdachine(s) ne figurant pas sur la liste des
types d’équipements de traitement automatique diessbayant fait I'objet de tests positifs
conformément a la procédure commune arrétée parddysteme, I'opérateur confirme
utiliser le(s) matériel(s) en cause pour le tragatndes billets. L'absence de réponse de
'opérateur a la demande d’explications susviségt ggalement entrainer la suspension
immédiate, totale ou partielle, de la convention ;

i) une demande de se mettre en conformité avec lpwegté précisés au sein du courrier qui
lui est adressé. Si la mise en demeure n’est page sieffet a lI'issue du délai qu'elle
indique, la Banque de France peut suspendre temgroent, totalement ou partiellement, la
présente convention.

2° Lors d’un contr6le sur place

i) Si, a I'issue du délai d’observation prévu a l@di8.3, la Banque de France constate que
I'opérateur ne respecte pas les obligations dedsgmte convention, elle envoie a I'opérateur
une lettre recommandée avec accusé de réceptiovat#édes manquements observés et le
met en demeure de prendre les mesures correatgcessaires dans le délai qu’elle indique.
Si, a lissue du délai indiqué dans la mise en demel'opérateur n'a pas corrigé les
manquements observeés, la Banque de France pew@nsiisgemporairement, totalement ou
partiellement, la convention ;

i) Sila Banque de France détecte un non-respectamiaention induisant un risque de remise
en circulation de billets douteux (catégorie Abe geut suspendre sans délai, sous réserve de




I'établissement d’'un constat contradictoire, la@mtion, partiellement ou totalement, de

maniere a ce que la ou les valeurs faciales coéesrne soient pas remises en circulation
tant que la violation de la convention constatéeye.

Le cas échéant, la Banque de France diligente umean contrdle sur place dans un délai
maximum d’'un mois. Si, a l'issue de ce second &batla Banque de France constate que
I'infraction persiste, elle peut, nonobstant lespdisitions de l'article 8.3, résilier sans délai,

totalement ou partiellement, la présente convention

3°Obstacles au contréle sur place

Si I'opérateur refuse le contréle sur place ou &distacle a I'action des contrdleurs de la
Banque de France, la Banque de France adresseismemdemeure a I'opérateur.

Si la mise en demeure n’est pas suivie d'effetsslie du délai gu’elle indique, la Banque de
France peut résilier sans délai, totalement ougb@rnent, la présente convention.

10.3 Les mises en demeure, suspensions et resiliatons notifiees a I'opérateur par lettre
recommandée avec accusé de réception.

10.4.Lorsque la résiliation totale ou partielle de tégente convention est de nature a créer un
risque sérieux pour la bonne qualité de la cireutates billets sur une zone géographique
déterminée, la Banque de France peut, en applicdgd’article L. 141-5 du code monétaire et
financier, communiquer la date a laquelle la ré8dn prendra effet, par tout moyen approprié,
aux eétablissements de crédit et aux établissemdatspaiement qui, dans cette zone
géographique, font appel aux services de I'opérateu

Article 11
Publicité

La liste des opérateurs ayant signé avec la Badquérance la présente convention et celle
de leur(s) atelier(s) de traitement(s) sont publiée Registre de publication officiel de la
Banque de France

Ces listes sont également publiées sur le sitenieitele la Banque de France.

Article 12
Confidentialité des informations

Sans préjudice des dispositions prévues a l'artidiela Banque de France et I'opérateur
s’engagent a conserver confidentiels les docunmanitgformations concernant l'autre partie, de
guelque nature qu’ils soient et auxquels ils amtgpe@l avoir acces au cours de I'exécution de la
présente convention.

La Banque de France s’engage a ne pas utiliseddesments et informations concernant
'opérateur a d'autres fins que I'exercice de sasmwin de gestion de la qualité de la circulation
fiduciaire.

Aucune communication relative a la présente comwentqu’elle soit publicitaire ou
rédactionnelle, ni aucune transmission de docunmnifidentiels a des tiers par I'opérateur ne
sont autorisées, sauf a ce que la Banque de Fouomee a titre exceptionnel son accord écrit
préalable.




La présente obligation de confidentialité perdutedala de l'expiration de la présente
convention, sauf si I'information tombe dans le @éame public.

Article 13
Durée de la convention
13.1.La présente convention entre en vigueur a la dawghature des deux parties.

13.2. Sans preéjudice des cas ou elle peut étre résiiéepnvention est signée pour une durée
indéterminée.

13.3.En cas de décision ou de tout autre acte juridiua Banque centrale européenne ou de
dispositions nationales ou européennes de natugisldve ou réglementaire, modifiant
certaines des dispositions de la présente convertdale-ci pourra étre modifiée aprés adoption
par le gouverneur de la Banque de France d'une elleuxonvention type et apres
communication par la Banque de France a l'opératear lettre circulaire, des nouvelles
dispositions résultant de la convention type aathptée. A défaut de refus expres par lettre
recommandée avec accusé de réception dans urddélaatorze jours a compter de I'envoi de la
lettre circulaire, I'opérateur est réputé avoiregteé les nouvelles dispositions. Le refus exprés de
l'opérateur entraine la résiliation immédiate dpré&sente convention.

13.4.Si I'opérateur cesse en tout ou partie son actdatdraitement des billets, il en informe la
Banque de France dans les meilleurs délais etélsepte convention est résiliée totalement ou
partiellement a la date de cessation d’activitégnée.

Pour la Banque de France : Pour [nom de I'opérhteur

(Nom du représentant) (Nom du représentant)
(Qualité du représentant) (Qualité du représentant)




APPENDICE 1 : NORMES MINIMALES POUR UN CONTROLE DE LA QUALITE

DES BILLETS EN EUROS

I. Normes minimales pour un contrbéle automatique de lgualité des billets en euros

Le présent appendice fixe les normes minimalesair@le automatique de la qualité des billets en

euros effectué par des équipements de traitemertiiliiets.

Lors des contrdles de la qualité, les billets erogyprésentant un défaut contrevenant aux normes

obligatoires précisées ci-dessous, sont considérame impropres a la remise en circulation.

Le niveau de tolérance acceptable pour les costididela qualité par les équipements de traitement
des billets est de 5 %. Cela signifie qu’au maximbdh des billets en euros qui ne satisfont pas aux

criteres de qualité peuvent étre classés de maaigyeée parmi les billets en bon état.

TABLEAU 1 : LISTE DES CRITERES DE TRI
POUR LE TRI AUTOMATIQUE DE LA QUALITE
Défaut Définition
Salissure Salissure sur toute la surface du billet en euros
Tache Salissure localisée
Graffiti Motif ou bien caractere porté par écrit ou marqudgeajuelque
maniere que ce soit sur un billet en euros

4. | Billet délavé Absence d’encre sur tout ou partie du billet enosurmar
exemple, un billet lavé

Déchirure Explicite

Trou Explicite

Mutilation Une (ou plusieurs) partie(s) manquante(s) sur amnsnan cOté
du billet en euros (par opposition aux trous)

8. | Billet(s) réparé(s) Assemblage des parties d'un billet en euros ou ldsiqurs
billets en euros a l'aide d’'une bande adhésive ®wcalle ou
d’autres moyens

9. | Froissement Pliures multiples de nature aléatoire

10. | Flaccidité Détérioration structurelle se traduisant par un ooaf
perceptible de rigidité

11. | Pliure Explicite

12. | Corne Pliure d'un coin du billet

10



INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LES CRITERES DE TR
1.  SALISSURE
La salissure augmente la densité optique des il euros. Le tableau suivant précise

I'accroissement maximal de densité optique desrditloas se trouvant aux limites par rapport a uleb
en euros neuf, que les billets en euros peuveseptér pour étre classés comme étant de bonnééquali

TABLEAU 2 : NIVEAUX DE DENSITE OPTIQUE
Accroigseme_nt maximal de densite
euros neuf
€5 0,0¢ Magenti
€1C 0,0¢ Magenti
€2C 0,0¢ Magenti
€5( 0,07 Magenti
€10C 0,07 Magenti
€£20( 0,04 Magenti
€50( 0,04 Magenti

Les billets en euros qui ne satisfont pas a césres sont considérés comme impropres a la remise e
circulation. Les BCN conservent a titre de réféeedes billets en euros présentant un niveau desgedi
correspondant a ces critéres. Les mesures dentitpnes des billets en euros conservés a titre de
référence sont basées sur les critéres suivants :

- Norme pour les mesures de densité : ISO 5, p&titst

- Norme pour les filtres : DIN 16536

- Mesures absolues : calibrage standard (calibrecplan

- Filtre de polarisation : déclenché

- Ouverture : 3 mm

- Eclairage : D65/2

- Fond : calibre blanc pour le calibrage standard

L'accroissement de densité d’'un billet de référeastla valeur la plus importante des moyennes

obtenues sur au moins quatre mesures effectuéehacune des deux faces du billet, dans la zone non
imprimée et sans aucune modulation du filigrane.

2. TACHE
Un billet en euros présentant une salissure I@liBune dimension d’au moins 9 mm par 9 mm dans

la zone non imprimée ou d’au moins 15 mm par 15dams la zone imprimée est impropre a la remise
en circulation.

3. GRAFFITI

Il n'existe pas actuellement de norme obligatoarda détection des graffitis.
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4, BILLET DELAVE

La décoloration d’'un billet en euros peut, par eplemse produire s'il a été lavé ou soumis a des
agents chimiques agressifs. Ce type de billet ipnera la remise en circulation peut étre idenpifié des
capteurs de lecture de I'image ou des détecteurs UV

5. DECHIRURE
Un billet en euros présentant des déchirures «rtes/e et que la (les) courroie(s) de transport de

I'équipement ne recouvre(nt) pas totalement oligiknent est impropre a la remise en circulatides
dimensions de la déchirure sont supérieures asoglliesont indiquées ci-dessous.

TABLEAU 3 : DECHIRURE
Sens Largeur Longueur
Vertical 4 mm 8 mm
Horizontal 4 mm 15 mm
Diagonal 4 mm 18 mm

6. TROU

Un billet en euros présentant un trou dont la dsi@n est supérieure a 10 mnhors parties
partiellement ou entierement masquées par la @ucteurroie(s) de transport de I'équipement, doit
étre considéré commmpropre a la remise en circulation.

7. MUTILATION

Un billet en euros dont la longueur est réduité adem ou plus, ou dont la largeur est raccourcié de
mm ou plus, doit étre considéré comme improprerarfase en circulation. Toutes ces valeurs seagfer
aux écarts par rapport aux longueurs et largeursnades des billets en euros.

8. BILLET REPARE

Il s’agit d’'un billet en euros créé en assemblastparties d’'un (de) billet(s) en euros, par exenapl
I'aide d'une bande adhésive ou de colle. Un bdfeeuros avec une bande adhésive dont les dimension
sont supérieures a 10 mm sur 40 mm et dont I'épaisexcéde 50um est impropre a la remise en
circulation.

9. FROISSEMENT

Un billet en euros froissé peut normalement étemtifié si son niveau de réflectance ou de rigidité
s’en trouve réduit. Il n'existe pas de norme oliliga.

10. FLACCIDITE

Dans la mesure du possible, un billet en euroeptéat une tres faible rigidité doit étre considéré
comme impropre a la remise en circulation. En rat® la relation étroite qui existe normalementeent
flaccidité et salissure, un billet en euros prémeintette caractéristique est généralement dgtactés
capteurs de salissure. Il n’existe pas de normgatbire.

1 Mesure effectuée en tragcant une ligne droitemel'extrémité supérieure de la déchirure et ledboe du
billet ou la déchirure commence (projection orthugle). Méthode a utiliser de préférence a celleistant a
mesurer la longueur de la déchirure.
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11. RIURE

Du fait de sa longueur ou largeur réduite, un béle euros plié peut étre détecté par des captieurs
dimension. En outre, il peut I'étre par des captediépaisseur. Toutefois, en raison de contraintes
techniques, seules les pliures satisfaisant augres définis en matiere de mutilation, c’est-&dies
pliures entrainant une réduction de plus de 6 mhorgueur ou de plus de 5mm en largeur, peuveet étr
identifiées ; le billet en euros est considéré wppe a la remise en circulation.

12. PLIURE D'UN COIN DU BILLET

Un billet en euros écorné dont la partie affectéésgnte une surface de plus de 130?retnune
longueur de plus de 10 mm sur le plus petit caténgzropre a la remise en circulation.
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[I- Normes minimales pour un contréle manuel de la qudé des billets en euroga utiliser uniguement
dans le cas d’'un événement exceptionnel tel quaigrd’article 3.2)

Le présent appendice fixe les normes minimalesahir@le manuel de la qualité des billets en euros
effectué par du personnel formé.

Lors des contrbles de la qualité, les billets erogwwomportant un défaut qui figure dans le tablgau
dessous, ou dont un des signes de sécurité visiirlesente un défaut trées apparent, sont considérés
impropres a la remise en circulation. Toutefois, tillets en euros pliés et les billets en eurascades
pliures au niveau des coins peuvent étre dépliGsualiement lorsque c’est possible. Les contrblesade
qualité sont réalisés en examinant visuellemeruadillet en euros et ils ne nécessitent pasa®ire a un
appareil.

LISTE DES CRITERES DE TRI POUR LE CONTROLE MANUEL D E LA QUALITE

Caractéristique Description
1. Salissure Salissure visible sur toute la surface du billeearos
2. Tache Salissure localisée visible

Motif ou bien caractére porté par écrit ou marqudgeyuelqug

3. Graffiti S ) .
maniére que ce soit sur un billet en euros
: i Absence visible d’encre sur tout ou partie du bile euros, paf
4. Billet délavé . )
exemple, un billet lavé
5. Déchirure Billet en euros présentant au moins une déchiuuréesoté
6. Trou Billet en euros présentant au moins un trou visible

Billet en euros comportant une (plusieurs) partie(@nquante(s
7. Mutilation sur au moins un cété (par opposition aux trous) egample, ur]
coin manquant

Assemblage des parties d'un billet en euros ou ldsiqurs
8. Billet réparé billets en euros a l'aide d'une bande adhésive ewalle ou
d’autres moyens

Pliures multiples de nature aléatoire sur touteuldace du bille

9 Froissement :
en euros, affectant gravement son aspect visuel
I Billet en euros dont la détérioration structureketraduit par um
10. | Flaccidité . NN
manque perceptible de rigidité
11. | Billet en euros plié Billet en euros plié, y compris un billet qu’on peut déplier
12. | come Billet en euros avec au moins une pliure clairemesible sur

un coin du billet
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APPENDICE 2 : CLASSIFICATION ET TRAITEMENT DES BILLETS EN EUROS PAR

LES MACHINES UTILISEES PAR LES PROFESSIONNELS

Les billets en euros sont classés dans I'une d&gades suivantes et sont physiquement séparés par
catégorie. Les machines qui ne vérifient pas lditgudes billets en euros n'ont pas a effectuedidénction
entre les catégories B1 et B2.

CLASSIFICATION ET TRAITEMENT DES BILLETS EN EUROS P AR LES MACHINES
UTILISEES PAR LES PROFESSIONNELS

—

AUX

Catégorie Propriétés Traitement
A | Billets douteux [ i) Non reconnus comme étant des| Restitution a I'opérateur par la machine
regroupant : billets en euros pour les raisons | pour un examen et un traitement
i) Objets non suivantes : complémentaires des
reconnus - billets non libellés en euros i) objets non reconnus comme étant des
comme étant de . 5 ; billets en euros : aprés examen visuel pg
billets en euros;| - gﬁjgtjrgissemblant a des billet un membre du personnel, ces objets sory
ou _ séparés des billets en euros suspectés f
ii) billets en - image ou format non conforme et des billets en euros qui ne sont pas
euros suspectég -  billet tres écorné ou tres mutil§ clairement identifiés,
iii) billets en alimentation ou transport de la| 1ii) billets en euro non clairement
euros non machine authentifiés : ceux-ci sont traités
clalremen:[ ii) Identifiés comme étant des bille séparément et remis, sans fjélal, au Plus
authentifiés en euros suspectés faux : image ][ard 20hj_ours ouvrablﬁs a;;res 'Ie dépot dans
format reconnus, mais au. moins u a machine, pour aut entl_ |(’:at|on'en
des éléments d’authentification ggm'%rtéifggrt’ FUNELTBNES TR CE
vérifiés par la machine n’a pas été P
détecté ou se situe nettement en
dehors de la tolérance
iii) Billets en euros non clairement
authentifiés : image et format
reconnus, mais tous les éléments
d’authentification vérifiés par la
machine ne sont pas reconnus en
raison d’écarts de qualité et/ou de
tolérance. Dans la plupart des cas
billets en euros impropres a la
circulation
B1 | Billets en euros | Toutes les vérifications de Peuvent étre remis en circulation
reconnus l'authenticité et de la qualité Le titulaire du compte est crédité du
authentiques et | effectuées par la machine ont don| montant
en bon état des résultats positifs
B2 | Billets en euros | Toutes les vérifications de Ne peuvent étre remis en circulation et §

reconnus
authentiques et
impropres a la
remise en

circulation

l'authenticité effectuées par la
machine ont donné des résultats
positifs. Au moins un controle
portant sur un critere qualitatif

donne un résultat négatif

retournés a la BCN.
Le titulaire du compte est crédité du
montant

bnt

15



CLASSIFICATION SPECIFIQUE ET REGLES DE TRI RELATNE A CERTAINES MACHINES
UTILISEES PAR LES PROFESSIONNELS

1) Les équipements de traitement des billets (BEEBsifient et trient les billets en euros en catieg A,

B1 et B2 ainsi que prévu a I'appendice 2. Il esersaire, pour éviter une intervention de I'opénatque

les équipements de traitement des billets soienipég au moins de trois empileurssackers») dédiés en
sortie.

2) Toutefois, les équipements de traitement ddsetdilcomportant seulement deux empileurs dédiés en
sortie, peuvent classifier et trier les billetseamos si les conditions suivantes sont remplies :

a) La vérification de l'authenticité et de la qtéls’effectue lors du méme passage. Tout billet en
euros de la catégorie B1 doit étre acheminé versrapileur en sortie stationnaire, tandis que les
billets en euros des catégories A et B2 doivert &theminés vers un empileur en sortie stationnaire
distinct, qui n’est pas en contact physique avedikets en euros de la catégorie B1.

b) Si la présence d’un billet en euros de la catégd est repérée dans le second empileur en sortie
I'opérateur doit repasser le billet en euros oubiéets en euros du second empileur en sorties Lor
de ce deuxieme passage, les billets en euros $ésgaax doivent étre séparés des billets en euros
de la catégorie B2 et acheminés dans un empilali¢ déstinct en sortie.

3) Les machines d’authentification (BAM) classifiest trient les billets en euros dans les catégaokiet B
pour lesquelles au moins deux empileurs de sodi@ sécessaires afin d’éviter une intervention de
I'opérateur.

4) Toutefois, les machines d’authentification, @geis d’un seul empileur dédié en sortie, peuvaster et
trier les billets en euros si les conditions sufegarsont remplies :

a) Chaque fois qu’un billet en euros de la catégArest traité, la machine doit interrompre le
traitement immédiatement, le billet en euros dealggorie A étant placé de telle sorte qu’il n'y
ait aucun contact physique avec les billets ensaunthentifiés.

b) Le résultat de la vérification de l'authenticdéit étre indiqué sur un écran pour chaque
billet en euros de la catégorie A.

¢) La machine doit vérifier la présence d'un billet euros de la catégorie A a l'arrét du
traitement et le traitement ne peut reprendre gqa&fe retrait physique par I'opérateur du billet
en euros de la catégorie A.

d) A chaque interruption du traitement, 'opérateerpeut avoir accés qu'a un seul billet en
euros de la catégorie A.
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APPENDICE 3 : MACHINES UTILISEES PAR LES PROFESSIONNELS

Conditions techniques générales

Pour se voir reconnaitre la qualification d’équigatnde traitement des billets, une machine dog étr
mesure de traiter des liasses de billets en earoslassifiant chaque billet en euros et en sép&aibillets
en euros selon leurs classifications, sans l'ieetion de I'opérateur de l'appareil, sous réseres d
dispositions de I'appendice 2. Les équipementgaltement des billets doivent disposer du hombggiise
d’empileurs («stackes ») dédiés en sortie et/ou d’autres moyens peantettassurer une séparation fiable
des billets en euros traités.

Les équipements de traitement des billets doivemst &daptables afin de pouvoir détecter de maniere
fiable de nouvelles contrefacons. En outre, ilsveioi également étre adaptés, le cas échéant, Rodess
de tri qualitatif plus ou moins strictes

Les billets en euros sont classés dans I'une d&gades suivantes et sont physiquement séparés par
catégorie. Les machines qui ne vérifient pas lditgudes billets en euros n’ont pas a effectuedidénction
entre les catégories B1 et B2.

Machines utilisées par les professionnels

MACHINES UTILISEES PAR LES PROFESSIONNELS

1. | Equipements de Les équipements de traitement des billets vérifient
traitement des billets l'authenticité et la qualité des billets en euros
(Banknote processing
machinesBPM)

2. | Machines Les machines d’authentification vérifient 'authierié des
d’authentification billets en euros

(Banknote authentication
machinesBAM)

3. | Automates d’'aide au Les automates d’aide au guichetier pour le recycksont
guichetier pour le des machines permettant le recyclage des espéces,
recyclage Teller assistan{ exploitées par des professionnels appelés a manipels
recycling machines especes, qui veérifient 'authenticité et la quatigs billetg
TARM) en euros. Pour les retraits, ces machines peutis¢iudes

billets en euros authentiques et en bon état, é&ppar
d’autres clients lors d’opérations précédentesodne, ils
assurent une conservation sécurisée des billesums ef
permettent aux professionnels appelés a maniputsy d
especes de créditer ou de débiter le compte bande

clients
4. | Automates d’'aide au Les automates d’aide au guichetier sont des maghjine
guichetier Teller exploitées par des professionnels appelés a maniplel|

assistant machine§ AM) | espéces, qui vérifient I'authenticité des billetsesiros. En
outre, ils assurent une conservation sécuriséditles en
euros et permettent aux professionnels appelésngputer
des especes de créditer ou de débiter le comptaiibared
clients

Lorsque les clients déposent des billets en euans ks automates d’aide au guichetier pour lectagg
et les automates d'aide au guichetier ou retireeg Hillets en euros de ces machines, celles-ci sont
considérées comme des machines a l'usage du pebldoivent classer et traiter les billets en euros
conformément a I'appendice 2.
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Les types d’équipements de traitement des billets

L'Eurosysteme teste les types d’équipements deéeitn@int des billets. On peut distinguer les types
d’équipements de traitement des billets en fonctienleurs systemes de détection spécifiques, de leu
logiciel et d'autres composants liés aux perfornreanade leurs fonctionnalités essentielles. Ces
fonctionnalités sont : a) la détection des billetseuros authentiques ; b) la détection et la aéipardes
billets en euros suspectés faux ; c) la détectida ®€paration, le cas échéant, des billets evsempropres
a la remise en circulation de ceux qui sont endtafy et d) la tracabilité des objets considérésme des
billets en euros suspectés faux et des billetsisrsequi ne sont pas clairement authentifiés, $edchéant.
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APPENDICE 4 : MODELE DE DECLARATION (1)

Appendice 4-a : Déclaration mensuellele données opérationnelles pour les opérateurs eftuant a
titre professionnel et principal des prestations déraitement des billets pour des établissements de
crédit ou des établissements de paiement

— par remettant —

MOIS © v, Année : .............

Raison sociale de I'opérateur :
Adresse de I'implantation :
Remettant :
(en nombre a 'unité)

Billets / Coupures 500 200 100 50 20 10 5

Total billets traités :

Dont nombre de billets classés comme :

- douteux (catégories A)

- impropres a la remise en circulation
(catégorie B2)

Dont nombre de billets remis en circulation
(catégorie B1) :
- aupres des agences bancaires ou des
guichets des établissements de paiement
- aupres des clients directs des
etablissements de crédit ou des
établissements de paiement (2)

(1) Une notice méthodologique précisant les informatiatiendues par la Banque de France sera adressée a
'opérateur.

(2) Cette rubrique recouvre les clients des établisatsnde crédit ou des établissements de paiement,
essentiellement le secteur du commerce, auxquetdigés des billets en euros pour leurs opératide
guichet.

NOM, DATE ET SIGNATURE
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Appendice 4-b. Déclaration semestriellede données opérationnelles pour les opérateurs eftuant &
titre professionnel et accessoire des prestationg draitement des billets pour des établissements de
crédit ou des établissements de paiement

Semestre : .........oooo... Année : .............

Raison sociale de I'opérateur :
Adresse de I'implantation :

(a 'unité par coupures remises en circulation patintermédiaire d’automates en libre service)

Billets / Coupures 500 | 200| 100 50 20 10

Total billets traités

Dont nombre de billets classifiés comme :
- douteux (catégories A)
- impropres a la remise en circulation (catégorie
B2)

Dont nombre de billets remise en circulation par
l'intermédiaire d’automates en libre service (carégB1l)

NOM, DATE ET SIGNATURE
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