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sanqUEbERRaNG: | COmment contacter
un analyste Banque de France?

EUROSYSTEME

J'ai trois possibilités :

1 m Depuis mon tableau de bord, en haut de page a gauche, je clique sur « prendre contact ».

BavolEDEFRance | ESPACE e PAUL DIRIGEANT
DIRIGEANT = paul dirigeant @ monentreprise.fr
BURCSTSTEME

Bienvenue dans votre espace dirigeant !
La Banque de France a vos cotés

(" PREMDRE cONTACT )

Mes entreprises et informations financiéres

ENTREPRISE 1 ENTREPRISE 2 ENTREPRISE 3 CONSULTER TOUTES MES ENTREPRISES (10)
Cotation de mon entreprise Indicateurs clés # Personnalizer les indicatsurs
.y, Il Vooeenreprise [l Le secteur : 55102 - HOTELS ET HEBERGEME..  Modifier
& B4+ Talx 0 vartation du chiffre ‘ Talni o2 marge brute ue«mmmtm TaLIK 0 FesItat net (%) ‘
l } B dalfaires (%) o .
+ o
P = LT " 40 18 0 - || —
n 12 -1
o - - __ _H -
Accéoer 3u décail de |3 cotadon 20 . . - - -
e . 4
B Telécharger ma letire de cotation 1Rt 13 122081 122053 12wt 122022
Tall rendettement (%) ‘ Capacite de remboursement ‘
[annésis})

Ajouter un indicateur

150 E
15
10 +
mll _B
122021

122022 122021 1220ez
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Je choisis la thématique de ma demande.

bl  ESPACE
A DIRIGEANT

EUROSYSTEME

PAUL DIRIGEANT
= ©

paul.dirigeant@monentreprise.fr

(® Votre tableau de bord

Comment pouvons-nous vous aider ?

Vous souhaitez

Obtenir des informations sur la
cotation de votre entreprise ou
sur votre indicateur dirigeant

q

q

Etre mis en relation avec un
correspondant pour une
problématique liée a la vie de
votre entreprise

Obtenir de l'aide en cas de
difficultés de financement ou de
besoin d'une médiation du crédit

A

Mon besoin n'est pas répertorié

Exercer un droit au compte ou un
droit d'accés aux fichiers
d'incidents bancaires a titre

professionnel

Vous souhaitez consulter I'historique de vos messages ?

Retrouvez 'intégralité de vos échanges avec la Banque de France. CONSULTER L'HISTORIQUE

Je remplis le formulaire correspondant, rédige mon message (en y déposant
des documents le cas échéant) et indique comment je souhaite étre contacté

(message ou téléphone).

ESPACE DIRIGEANT




BANQUE DE FRANCE ESPACE = PAUL DIRIGEANT o
\o D | RI G EA NT paul.dirigeant@monentreprise.fr

EUROSYSTEME

(® Votre tableau de bord

Comment pouvons-nous vous aider ?

Mon besoin n'est pas répertorié

* Champs cbligatolres
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Choisir un mode de contact

Recevolr une réponse par message @  Recevoir un appel d'un analyste
Préfixe * Téléphone *
[lFrangais +33 = = 0123456789

ANNULER ( ENVOYER MA DEMANDE )

Si je choisis «Recevoir une réponse par message » comme mode de contact,
je recois un courriel sur mon adresse de contact indiguant qu’une réponse m’a été
apportée par la Banque de France et qu’elle est disponible sur mon espace personnel.

Par defaut, c’est I'adresse électronique liee a mon compte FranceConnect qui

est retenue comme adresse de contact (ou celle utilisée lors de la création de mon
compte Espace dirigeant si je n’ai pas utilisé le mode de connexion FranceConnect).
Je peux modifier cette adresse : pour cela, je consulte la rubrique

«Comment modifier mes informations personnelles (dont mon adresse électronique
de contact) ?» de la FAQ.
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2- Depuis mon tableau de bord, en haut de page a droite, jJaccéde a ma messagerie.

BAMQUE DE FRANCE ESPACE = PAUL DIRIGEANT -
, E DIRIGEANT paul dirigeant@monentreprise fr
EURCHYSTEME

Bienvenue dans votre espace dirigeant !
La Banque de France & vos cotés

(" PRENDRE CONTACT )

Mes entreprises et informations financiéres
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En cliguant dessus, j’ai accés a tous mes messages.

Afin de contacter I'analyste en charge de mon entreprise, je clique sur
«nouveau message ».
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BANQUE DE FRANCE ESPACE - PAUL DIRIGEANT
\o DIRIGEANT - paul.dirigeant@monentreprise.fr

EUROSYSTEME

® Votre tableau de bord

Mes messages

NOUVEAU MESSAGE

Afficher les messages pour :

Tous les messages v

ENTREPRISE 1 pour Banque de France
&2, 02/ 24 & 16h47 Objet : Cotation

ENTREPRISE 1 pour Banque de France

Objet : Cotation Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi ut quam mattis odio
hendrerit ornare. Pellentesque at tncidunt lectus. Ut non vehicula mi. Phasellus ut
dapibus sem, vel consectetur sapien. Nunc rutrum pulvinar elit sit amet molestie.

& 02/02/2024 3 16h47 Praesent sem sapien, malesuada nec ornare in, rutrum vitae mi. Mauris vestbulum mi
neque, nec vestibulum eros convallis ut

Vous pour Banque de France

Les étapes sont alors identiques a celles mentionnées précédemment (cf. 1: je choisis

le motif de ma demande et je remplis le formulaire en choisissant mon mode de contact).

Je peux également trouver d’autres bandeaux bleus « prendre contact» a différents
endroits du site (pages « Consulter le détail de la cotation », « Mes documents »,
«Mon indicateur dirigeant »...).

Vous avez des questions 7 —
Si vous avez des questions relatives & la cotation de votre entreprise, vous pouvez Dttt TRAT
prendre contact avec un analyste Banque de France.

Pour toute information complémentaire, merci de nous contacter :

— par téléphone au 3414
\«\? — par courriel & espace-dirigeant@banque-france.fr
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